RE: Solicitud Cotizacion SECOP Il - CENTRO DE CONTACTO IGAC - ORC

Camila Andrea Camargo Tovar <camila.camargo@igac.gov.co>
Mar 28/05/2024 11:22

Para:Alejandro Alvarez Gonzalez <alejandro.alvarezg@igac.gov.co>

CC:Javier Enrique Gutierrez Rocha <javier.gutierrez@igac.gov.co>;contratacion <contratacion@igac.gov.co>;Jean Carlo Martinez Ortiz <jean.martinez@igac.gov.co>

Cordial saludo,

Me permito informar que se realizé la publicacidn del evento de cotizacidn bajo el nimero 69-2024, y la misma podria ser consultada en el

link:https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail /Index?
noticeUID=CO1.NTC.6189568&isFromPublicArea=True&isModal=False

Solicitud de informacion a los Proveedores
Solicitud Cotizacion No.69-2024 [EX

Unidad de contrataciéon 2020+GIT GESTION CONTRACTUAL

Ver Enlace

Pliegos

Prestacion de servicios de centro de contacto para la atencion a los usuarios del IGAC a nivel nacional

(Zona horaria (UTC-05°00) Bogoté, Lima, Quito)
Fecha de presentacion de ofertas 31/05/2024 11:59 PM - Fecha de publicacion 28/05/2024 11:20 AM

LINEA DE TIEMPO

«Fecha de publicacién de concurso Plazo para solicitar aclaraciones

LISTA DE OFERTAS

Lz fase de recepcion de oferias todavia no ha terminado
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018000-52-0808 www.colombiacompra.gov.co/soporte  Lunes a Viemes 7:00 am. a 7:00 p.m.

Cordialmente,



Camila Andrea Camargo Tovar
Contratista

GIT Gestién Contractual

Tel. (601) 6531888

Carrera 30 N° 48-51

Cddigo Postal 111311

Bogota D.C. - Colombia
www.igac.gov.co

De: contratacion <contratacion@igac.gov.co>

Enviado: martes, 28 de mayo de 2024 7:38

Para: Camila Andrea Camargo Tovar <camila.camargo@igac.gov.co>

Cc: Javier Enrique Gutierrez Rocha <javier.gutierrez@igac.gov.co>

Asunto: RV: Solicitud Cotizacién SECOP Il — CENTRO DE CONTACTO IGAC - ORC

Buenos dias Camila,
Te envio para tramite correspondiente.

Atentamente,

GIT Gestisn Contractual

COLOMBIA -
POTENCIA DE LA Carrera 30 No. 48-51

Caodigo Postal 111311
V| DA ngloqtg D?é.,aColombia

www.igac.gov.co
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De: Alejandro Alvarez Gonzalez <alejandro.alvarezg@igac.gov.co>
Enviado: lunes, 27 de mayo de 2024 16:32
Para: contratacion <contratacion@igac.gov.co>

in/

o



Cc: Oscar Alberto Porras Murcia <oscara.porras@igac.gov.co>; Erika Bibiana Rodriguez Mufioz <erika.rodriguez@igac.gov.co>; Jean Carlo Martinez Ortiz
<jean.martinez@igac.gov.co>

Asunto: Solicitud Cotizacion SECOP Il — CENTRO DE CONTACTO IGAC - ORC

De manera atenta solicito adelantar solicitud de cotizacidon a través de la plataforma SECOP Il para el objeto: “Prestacién de servicios de centro de
contacto para la atencién a los usuarios del IGAC a nivel nacional’,

Para ello adjunto los documentos requeridos:
e Solicitud de cotizacion

e Ficha Técnica
e Formato Cotizacion

Agradezco sea configurada la plataforma estableciendo los codigos UNSPSC 43232300 y 83111507 y otorgando como plazo para presentar la cotizacion
hasta el 31 de mayo de 2024.

Teniendo en cuenta que para la prestacion de servicios de centro de contacto se contaba con el AMP — Servicios de BPO II, se establece el siguiente
listado de proveedores a quienes resulta adecuado entre otros enviar la solicitud:

Emtelco SAS

BPM Consulting LTDA
Outsourcing S.A

UT Servicios BPO
UTASD-1Q
Conalcreditos

Millenium

Cordialmente

Alejandro Alvarez Gonzalez
Abogado — Contratista
COLOMBIA Oficina de Relacion con el Ciudadano
POTENCIADELA  alejandro.alvarezg@igac.gov.co

V| DA Carrera 30 No. 48-51

Cddigo Postal 111311
Bogota D.C., Colombia
www.igac.gov.co
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